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1. INTRODUCAO

Este Apéndice é parte integrante do ANEXO 1 - CADERNO DE ENCARGOS do CONTRATO. Neste documento,
sdo listados e especificados os contelidos minimos e diretrizes basicas de documentos entregdveis a serem
elaborados pela CONCESSIONARIA durante as FASES 1 e 2 da transi¢do da operagdo do SISTEMA PISF, bem
como durante todo o PRAZO DA CONCESSAO.

E obrigacdo da CONCESSIONARIA realizar a adequada gestdo da documentagdo, propondo normas e critérios
objetivos que garantam minimamente, mas ndao exclusivamente o registro e rastreamento por meio da
identificacdo do tipo de documento, finalidade ou disciplina, localizagdo (quando aplicavel) e versdo.
Preferencialmente, a CONCESSIONARIA devera adotar o sistema de codificacdo ja utilizado, de modo a
permitir a gestdo dos documentos existentes e garantir a compatibilidade com os novos. O acervo devera
estar em banco de dados com interface digital segura, que permita fécil acesso a consultas pelo PODER
CONCEDENTE. O nivel de detalhamento exigido para os documentos, resumos e registros previstos neste
Apéndice devera assegurar a suficiéncia das informacGes para fins de verificagao e fiscalizacao.

A definicdo e exigibilidade desses documentos estdo estabelecidas no CONTRATO, no ANEXO 1 - CADERNO
DE ENCARGOS e no presente Apéndice. Os documentos entregdveis tratados neste apéndice sdo divididos
em dois grupos:

A. Relatodrios de atividade: esses relatdrios serdo entregues periodicamente (mensal e anualmente) ao
longo de todo o PRAZO DA CONCESSAO. Eles devem conter um resumo das atividades executadas, a
apresentacao de indicadores, o detalhamento de informagdes gerais e especificas coletadas ao longo
do periodo e o planejamento do periodo subsequente:

e Relatério Mensal;
e RELATORIO ANUAL.

B. Planos, programas e inventarios: esses documentos serdo elaborados pela CONCESSIONARIA e
analisados e aprovados pelo PODER CONCEDENTE, conforme os prazos estabelecidos no CONTRATO,
ao longo das FASES 1 e 2. E responsabilidade da CONCESSIONARIA manté-los atualizados, seja por
uma situacdo eventual, conforme solicitagdo ou necessidade.

RELACAO DAS EQUIPES TECNICAS;

e Plano de Treinamento e Capacita¢ao Pessoal;

e PLANO DE TRANSICAO OPERACIONAL (PTO);

e PLANO DE OPERACAO (PO);

e PLANO DE MANUTENCAO (PM);

e PLANO DE SEGURANGA DAS BARRAGENS (PSB);

e PROGRAMA DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL (PGSA);
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e PLANO DE GESTAO DE RISCOS E CONTINGENCIAS (PC);

e PLANO DE INVESTIMENTOS (PI);
e INVENTARIO DE BENS REVERSIVEIS; e

e EQUIPE-CHAVE.

O quadro a seguir apresenta os prazos estabelecidos no CONTRATO.

Quadro 1.1 — Resumo de Eventos e prazos contratuais

EVENTO CONTRATUAL

PRAZO CONTRATUAL

Constituicdo de COMITE DE TRANSICAO

7 dias a partir da DATA DE EFICACIA do CONTRATO

Constituicdo de Comité de Seguranca de Barragens

30 dias a partir da DATA DE EFICACIA do CONTRATO

RELACAO DAS EQUIPES TECNICAS

40 dias a partir da DATA DE EFICACIA do CONTRATO

PLANO DE TREINAMENTO E CAPACITAGAO DE PESSOAL

40 dias a partir da DATA DE EFICACIA do CONTRATO

PLANO DE TRANSICAO OPERACIONAL

40 dias a partir da DATA DE EFICACIA do CONTRATO

INVENTARIO DE BENS REVERSIVEIS

120 dias a partir da DATA DE EFICACIA do CONTRATO

PLANO DE SEGURANCA DE BARRAGENS

120 dias a partir da DATA DE EFICACIA do CONTRATO

PLANO DE GESTAO DE RISCOS E CONTINGENCIAS

120 dias a partir da DATA DE EFICACIA do CONTRATO

Término da FASE 1 — Inicio da Transi¢cdo Operacional

120 dias a partir da DATA DE EFICACIA do CONTRATO

PLANO DE OPERACAO

150 dias a partir da DATA DE EFICACIA do CONTRATO

PLANO DE MANUTENCAO

150 dias a partir da DATA DE EFICACIA do CONTRATO

PROGRAMA DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL

150 dias a partir da DATA DE EFICACIA do CONTRATO

PLANO DE INVESTIMENTOS da CONCESSIONARIA

150 dias a partir da DATA DE EFICACIA do CONTRATO

Mobilizagdo da EQUIPE-CHAVE

150 dias a partir da DATA DE EFICACIA do CONTRATO

Mobilizagdo de EQUIPES TECNICAS

180 dias a partir da DATA DE EFICACIA do CONTRATO

Término da FASE 2 — Organizagdo da Assuncdo da

Operagao

180 dias a partir da DATA DE EFICACIA do CONTRATO

Desmobilizagdo de OPERADORES ATUAIS

240 dias a partir da DATA DE EFICACIA do CONTRATO

®: BNDES

CONCESSIONARIA

Modelagem PISF - ANEXO 1 - CADERNO DE ENCARGOS
APENDICE 1 - DOCUMENTOS ENTREGAVEIS DA

ENGECORPS/ MOYSES & PIRES/ CERES
ANEXO 1 — APENDICE 1 — DOCUMENTOS ENTREGAVEIS
DA CONCESSIONARIA
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EVENTO CONTRATUAL PRAZO CONTRATUAL
Término da FASE 3 — Operagdo Assistida 240 dias a partir da DATA DE EFICACIA do CONTRATO
Termo de Conclusdo da Transi¢ao Operacional 270 dias a partir da DATA DE EFICACIA do CONTRATO

Estudo Técnico de aumento de eficiéncia energética,
reduc3o de perdas de dgua bruta e gerac3o de energia a | Terceiro ano da CONCESSAQO

partir de fontes renovaveis
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2. RELATORIOS DE ATIVIDADE

2.1 RELATORIO MENSAL

Compete & CONCESSIONARIA elaborar e encaminhar mensalmente o RELATORIO MENSAL ao PODER
CONCEDENTE e a ENTIDADE VERIFICADORA até 19 (primeiro) dia do més subsequente ao més de referéncia.
O referido relatdrio tem por finalidade apresentar um panorama abrangente do empreendimento, expondo,
de forma clara, objetiva e estruturada, no minimo: (i) o resumo das principais atividades e ocorréncias
registradas no periodo; (ii) a analise das informacgdes e dados aferidos durante o més; e (iii) o planejamento
das atividades previstas para o periodo subsequente. Essas informacbGes deverdo permitir ao PODER
CONCEDENTE o acompanhamento continuo dos trabalhos executados e da evolucdo global do
empreendimento.

Diretrizes para elaboracao

A seguir, apresentam-se as diretrizes basicas para a elaboracdo do RELATORIO MENSAL. Deve-se observar,
preferencialmente, a estrutura de capitulos apresentada, de forma a garantir a padronizagdo e a
comparabilidade histérica dos relatérios. Os conteddos minimos (subitens) especificados deverdo ser
integralmente contemplados.

1. Sumdrio Executivo:

1.1. Resumo de todos os assuntos abordados no relatério, de forma clara e objetiva, destacando a
finalidade, os principais resultados, e desafios enfrentados e recomendag¢des para o préximo
periodo;

2. Resumo das atividades desenvolvidas no periodo:
2.1. Gestdo (subsidios para o RELATORIO ANUAL):
e Equipe mobilizada, desmobilizada e histograma resumido do periodo;
e Atribuicdes e atividades de gestdo realizadas pela equipe da CONCESSIONARIA.
2.2. Operagdo (subsidios para o RELATORIO ANUAL):
e Equipe mobilizada, desmobilizada e histograma resumido do periodo;

o Atribuicdes e registro resumido das atividades operacionais realizadas pela equipe da
CONCESSIONARIA.

2.3. Manutencio (subsidios para o RELATORIO ANUAL):
e Equipe mobilizada, desmobilizada e histograma resumido do periodo;

e Atribuicdes e registro resumido das atividades de manutencdo realizadas pela equipe da
CONCESSIONARIA.
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2.4. Socioambiental (subsidios para o RELATORIO ANUAL):
e Equipe mobilizada, desmobilizada e histograma resumido do periodo;

e Atribuicbes e atividades de cunho socioambiental e educativo realizadas pela equipe da
CONCESSIONARIA, tanto no &mbito do Centro de Referéncia Cultural e Ambiental (CRCA) e junto
as comunidades locais, quanto no desenvolvimento dos Planos Basicos Ambientais (PBAs).

2.5. Investimentos (durante a fase de investimentos do CONTRATO):

e Panorama geral de todos os investimentos, incluindo a linha do tempo dividida nas principais
etapas de execucdo e data prevista para a conclusdo. Descri¢do dos investimentos realizados no
periodo ou em andamento no periodo, prazo para conclusdo e percentual de execucédo.

3. Informagodes e dados aferidos:
3.1. Metodologia e processos;

3.2. Registros de medicdo das variaveis relevantes para o acompanhamento do empreendimento pelo
PODER CONCEDENTE, AGENCIA REGULADORA e 6rgidos ambientais federais, estaduais e/ou
municipais. Esses registros devem incluir as varidveis de acompanhamento monitoradas no periodo
anterior, tais como vazdao bombeada nas estacdes de bombeamento, volume entregue por PONTO
DE ENTREGA, consumo de energia, qualidade da dgua, niveis dos reservatérios, disponibilidade de
equipamentos, tempos de parada, relacdo atualizada de PEQUENOS USUARIOS, além da
identificacdo de usuarios ou captacGes irregulares. A disponibilizacdo de informacdes adicionais
poderd ocorrer mediante solicitaggo do PODER CONCEDENTE ou conforme determinagGes
estabelecidas por resolucdes da AGENCIA REGULADORA;

3.3. Apresentacdo e calculo dos Indicadores de Avaliagdo da Prestacdo do Servico de Aducdo de Agua
Bruta, no ambito do PISF, conforme definido na RESOLUCAO ANA N2 85/2018, ou outra que a altere;

3.4. Resgate histérico da evolucdo de varidveis e indicadores dos doze meses anteriores, quando
aplicavel,

3.5. Apresentagdo do resultado do ultimo Quadro de Indicadores de Desempenho (QID) aprovado pelo
PODER CONCEDENTE e indica¢do, conforme o caso, das acdes tomadas pela CONCESSIONARIA para
corrigir e aprimorar o nivel de servico.

4. Conclusao e planejamento do préximo periodo:

4.1. Avaliagdo geral da evolugdo do empreendimento em termos das rotinas de operagdo, manutencao,

meio ambiente, dos indicadores e dos investimentos;

4.2. Verificagdo da aderéncia ao planejamento anual para o més atual. Em caso de falta de aderéncia em
relacdo ao plano inicial, é obrigatdria a justificativa das alteragOes, atualizacdao do cronograma e a
proposicdo de um plano de acdo com medidas corretivas e preventivas para o préximo més, quando:
(i) os indicadores comprometidos no més do relatério ou anterior; (ii) os investimentos com
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evolugdo aquém do esperado; ou (iii) as rotinas de operagdo, manutengdo ou ambientais
insuficientes ou com notificacdo de inconformidades expedida pelo PODER CONCEDENTE.

Referéncias bibliograficas

Diversas normas e regulamentacdes sdo relevantes para a elaboracdo de relatdrios de desempenho e
acompanhamento. As normas ISO 21500, 9001 e 31000 abordam, respectivamente, o gerenciamento de
projetos, sistemas de gestdo da qualidade e gestdo de riscos, oferecendo diretrizes para a gestdo,
monitoramento e avaliacdo do desempenho de projetos e indicadores. Essas normas asseguram a adocao
das melhores praticas na andlise e avaliacdo das operagdes.

Adicionalmente, destacam-se as seguintes recomendagdes:

e  Project Management Body of Knowledge (PMBOK): fornece diretrizes para a elaboragdo de relatérios
de progresso e desempenho, baseando-se em boas praticas amplamente reconhecidas no mercado.

e RedBook da Federagdo Internacional de Engenheiros Consultores (FIDIC): inclui requisitos especificos
para relatdrios periddicos de acompanhamento e desempenho em projetos de engenharia e
construgao.

2.2 RELATORIO ANUAL

E responsabilidade da CONCESSIONARIA elaborar o RELATORIO ANUAL, com o objetivo de fazer um balango
das atividades realizadas, e acompanhar o desempenho da opera¢do e manutengdo no periodo de referéncia
e além de divulgar o planejamento do periodo subsequente.

O RELATORIO ANUAL deverd ser emitido até o final do primeiro més do ano seguinte ao ano-calendario do
relatério, durante todos os anos da CONCESSAO.

O RELATORIO ANUAL de 2027 (emitido em janeiro de 2028) deverd conter apéndice que apresente a
capacidade e as projecoes mensais de demanda do SISTEMA PISF, além de planos simplificados de operagao
e manutencdo contendo as atividades programadas e as possiveis paradas neste mesmo intervalo, de forma
a balizar a necessidade de amplia¢cdo da capacidade de bombeamento do sistema frente a demanda de agua.
A revisdo e atualiza¢do deste apéndice deverd ser feita a cada quatro anos, a contar do primeiro relatério
contendo o apéndice.

O RELATORIO ANUAL deve evidenciar o planejamento para os periodos subsequentes, abrangendo diretrizes
e fornecendo insumos para outros documentos sob a responsabilidade da CONCESSIONARIA. O documento
deve permitir ao PODER CONCEDENTE acompanhar e avaliar as atividades executadas e do planejamento
futuro.

Diretrizes para elaboragao

A seguir, apresentam-se as diretrizes bdsicas para a elaboracdo do RELATORIO ANUAL. Vale destacar que a
estrutura de capitulos tem carater sugestivo, mas os contelddos minimos (subitens) indicados a seguir devem
ser integralmente apresentados.
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1. Sumario executivo:

1.1. Resumo de todos os assuntos abordados no relatério, de forma clara e objetiva, destacando a
finalidade, os resultados, os desafios enfrentados e recomendacgdes para o préximo periodo.

2. Resumo das atividades desenvolvidas:
2.1. Gestdo:

e Equipe mobilizada (mdo de obra direta e indireta), desmobilizada e histograma resumido do
periodo;

e Atribuicdes e atividades de gestdo realizadas pela equipe da CONCESSIONARIA.
2.2. Operagao:

e Equipe mobilizada (m3do de obra direta e indireta), desmobilizada e histograma resumido do
periodo;

e Atribuicbes e registro resumido das atividades de operacdo realizadas pela equipe da
CONCESSIONARIA.

2.3. Manutengao:

e Equipe mobilizada (m3o de obra direta e indireta), desmobilizada e histograma resumido do
periodo;

e Atribuicbes e registro resumido das atividades de manutenc¢do realizadas pela equipe da
CONCESSIONARIA;

e Apresentacdo dos resultados da inspe¢do e monitoramento dos tuneis e galerias.
2.4. Socioambiental:

e Equipe mobilizada (mdo de obra direta e indireta), desmobilizada e histograma resumido do
periodo;

e Atribuicdes e atividades de cunho socioambiental e educativo realizadas pela equipe da
CONCESSIONARIA, tanto no ambito do CRCA e junto as comunidades locais, quanto no
desenvolvimento dos PBA’s.

2.5. Investimentos (durante a fase de investimentos da PPP):

e Panorama geral de todos os investimentos, incluindo a linha do tempo dividida nas principais
etapas de execucgao e data prevista para a conclusao. Descri¢cdo dos investimentos realizados no
periodo ou em andamento, prazo para conclusdo e percentual de execugao.
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3. Acompanhamento de desempenho:
3.1. Metodologia e processos;

3.2. Registros de medicdo das varidveis relevantes ao acompanhamento do empreendimento pelo
PODER CONCEDENTE, AGENCIA REGULADORA e o6rgdos ambientais federais, estaduais e/ou
municipais, incluindo as varidveis de acompanhamento monitoradas no periodo anterior a
CONCESSAO, tais como: vazdo bombeada nas estagdes de bombeamento, volume entregue por
PONTO DE ENTREGA, consumo de energia, cotas dos reservatorios, disponibilidade de
equipamentos, tempos de parada, entre outras, mediante solicitacdo do PODER CONCEDENTE ou
conforme resolugdes da AGENCIA REGULADORA;

3.3. Apresentagdo e célculo dos Indicadores de Avaliacdo da Prestagdo do Servico de Aducdo de Agua
Bruta, no ambito do PISF, conforme definido na RESOLUCAO ANA N2 85/2018, ou outra que a altere;

3.4. Resgate histdrico da evolug¢do de varidveis e indicadores em relagdo ao ano anterior, quando
aplicavel;

3.5. Apresentacdo da evolugado trimestral do QID calculado no periodo de quatro trimestres e indicacdo,
quando aplicavel, das acdes tomadas pela CONCESSIONARIA para corrigir e aprimorar o nivel de
servigo.

4. Planejamento para o préximo ano:

4.1. Plano de bombeamento mensal para atendimento da demanda nos PONTOS DE ENTREGA,
conforme previsto no PGA,;

4.2. Indicagao dos pontos de atengdo e avaliagdo de riscos no atendimento da demanda;

4.3. Planejamento das a¢Oes de manutencdo para o proximo ano, incluindo agbes preventivas e
corretivas para melhoria consistente nos indicadores;

4.4. Apresentacdo do rol das principais atividades, investimentos e campanhas a serem desenvolvidas
no préximo ano, contemplando os temas centrais do empreendimento e informando a estimativa
de recursos humanos e materiais alocados nessas atividades;

4.5. Apresentacdo do plano de a¢do para sanar eventuais pendéncias e inconformidades apuradas no
exercicio anterior, informando a estimativa de recursos humanos e materiais alocados nessas
corregdes.

Apéndice ao RELATORIO ANUAL (a ser elaborado a cada quatro anos)

A CONCESSIONARIA deverd elaborar durante o RELATORIO ANUAL de 2027 e atualiza-lo a cada periodo de 4
anos, apéndice contendo a avaliagdo de custo-beneficio social e econdmico da amplia¢do da capacidade do
SISTEMA PISF, com base na estimativa da garantia hidrica oferecida pela infraestrutura as regides
beneficiadas.
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1. Projecdo da demanda de servigo para o SISTEMA PISF:

1.1. Deverao ser realizadas projecdes mensais da demanda por dgua bruta ao SISTEMA PISF até o final
do PRAZO DA CONCESSAO, assim como da disponibilidade de agua bruta e eventuais fatores
restritivos de oferta. As projecGes deverdo ser feitas para cada um dos ESTADOS BENEFICIADOS,
segmentadas por PONTO DE ENTREGA, por Trecho, por tipo de uso e outras categorias que se
revelarem relevantes para o desenvolvimento do estudo;

1.2. Deverdo ser elaborados cendrios que reflitam premissas para a evolucdo socioeconémica,
demogréfica, climatica, dentre outras;

1.3. Deverdo ser consideradas varidveis que impactem, direta ou indiretamente, o balanc¢o hidrico da
regidao beneficiada, tais como:

e Dados histéricos de consumo de dgua por tipo de uso e de disponibilidade hidrica da regido
beneficiada, bem como Curvas de Aversao ao Risco referenciais definidas para os reservatorios
de interesse;

e A anadlise histdrica dos principais indicadores socioeconémicos, demograficos e outros que
possibilitem quantificar, compreender e projetar o comportamento da demanda de dgua bruta;

e Estudos, planos e documentos de projecao climatoldgica que indiqguem possiveis mudangas nos
regimes de precipitacdo e temperatura na regido, bem como seus possiveis efeitos na demanda
por agua e na operacao do SISTEMA PISF, especialmente quanto a ocorréncia e intensidade de
eventos climaticos extremos;

e Planos diretores, inclusive de daguas, habitacionais ou de natureza econOmica, além de
informacdes sobre sistemas de irrigacdo fornecidas pelas entidades competentes nas esferas do
governo federal, estadual ou municipal;

e Projetos de seguranca hidrica planejados e em execucdo pelo Governo Federal, tais como as
intervencdes previstas no Plano Nacional de Seguranca Hidrica (PNSH), além de outros que
venham a ser disponibilizados;

e Andlise da infraestrutura ja instalada para recebimento da dgua do PISF, incluindo a avaliacdo
da situacdo de acudes, canais, reservatorios, sistemas de transporte, entre outros;

e Qutros investimentos planejados para os sistemas de recebimento da dgua do PISF, abrangendo
0s que estdo em execucdo, previstos, contratados e a contratar, bem como seus respectivos
cronogramas;

e Avaliacdo da disponibilidade de recursos hidricos e das solugdes e projetos ja concebidos pelo
Poder Publico (Unido e ESTADOS BENEFICIADQOS) para superar de eventual déficit hidrico,
considerando a demanda atual e futura a ser atendida;

e Avaliacdo junto a entidades setoriais de possiveis planos de instalacdes industriais, de irrigacdo
ou de mineragao na regido beneficiada pelo PISF;
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o Area geografica;

e OUTORGA DE DIREITO DE USO DE RECURSOS HIDRICOS do PISF, inclusive os volumes e regras
para a captacdo de vazdes excepcionais;

e Parametros de benchmarking;
e Demanda de potenciais USUARIOS INDEPENDENTES; e

e PLANOS DE GESTAO ANUAL.

2. Capacidade de atendimento do SISTEMA PISF:

2.1. Devera ser realizada a simulacdo da capacidade mensal de atendimento do SISTEMA PISF ao longo
dos prdoximos 10 anos, levando considerando a demanda prevista nos PONTOS DE ENTREGA para
cada cenario projetado;

2.2. Devera ser realizada uma avaliacao abrangente das condicdes gerais de funcionamento do SISTEMA
PISF e de seus equipamentos. Além disso, devera ser elaborada uma proje¢cdo do desempenho
futuro, considerando a manutenc¢do da capacidade instalada, o planejamento de manutengdes
preventivas conforme as recomendacdes dos manuais do fabricante e o histdrico de manutencdes
corretivas que possam impactar diretamente a capacidade de atender a demanda futura;

2.3. Deverdo ser consideradas diferentes configuracdes de ampliacdo de infraestrutura e/ou de
equipamentos;

2.4. Deverdo ser observadas e incorporadas as restri¢cdes relacionadas a entrega de dgua em leito natural
durante o periodo seco do ano, conforme as condicdes hidroldgicas das bacias receptoras;

2.5. Deverdo ser consideradas as curvas Cota x Area x Volume (CAV) e batimetria de todos os
reservatérios do SISTEMA PISF, com base em dados atualizados coletados pela CONCESSIONARIA.

3. Avaliagao de custo-beneficio social e economica:

3.1. Devera ser realizada uma Avaliacdo de Custo-Beneficio Socioeconémico (ACB) para os diferentes
cendrios de ampliacdo da capacidade definidos, utilizando uma metodologia reconhecida para
estimar, de forma abrangente, os custos, beneficios, externalidades e demais impactos econémicos
e sociais de cada configuracdo de garantia hidrica para a regido beneficiada. A avaliacdo devera
considerar, na medida do possivel, medidas de gestdo da demanda e uso racional dos recursos
hidricos, como alternativas a simples ampliacdo da oferta pelo SISTEMA PISF.

4. Conclusao Geral:

4.1. Resumo dos principais itens de avaliagao, indicando os pontos criticos e as datas previstas em que
o SISTEMA PISF podera atingir seu limite de atendimento. Deverdo ser apresentadas alternativas
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acompanhadas de uma andlise de custo-beneficio socioecondmico, para a possivel ampliagdo da
capacidade e atendimento a demanda. Serdo identificados e analisados pontos criticos de atencao,
além de realizada avaliagdo dos riscos associados ao atendimento da demanda em cada ESTADO
BENEFICIADO, com o objetivo de mitigar impactos operacionais e assegurar a efetividade e a
sustentabilidade do sistema.

Referéncias bibliograficas

Além das referéncias bibliograficas mencionadas para o relatério mensal, aplicam-se, entre outras, as

seguintes:

ANA (2017). Reservatodrios do Semiarido Brasileiro: Hidrologia, Balanco Hidrico e Operacdo/ Agéncia Nacional
de Aguas. Brasilia: ANA, 2017.

ANA (2019a). Manual de usos consuntivos da dgua no Brasil / Agéncia Nacional de Aguas. Brasilia: ANA, 2019
(com atualizagdo dos dados em 2022).

ANA (2019b). Plano Nacional de Seguranca Hidrica / Agéncia Nacional de Aguas. Brasilia: ANA, 2019.

ME (2021). Manual de Analise Socioeconémica de Custo-Beneficio de Projetos de Infraestrutura Hidrica.
Brasilia: Ministério da Economia, 2021.
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3. PLANOS, PROGRAMAS E INVENTARIOS

3.1 PLANO DE OPERACAO

O objetivo do PLANO DE OPERACAO é assegurar ao PODER CONCEDENTE e demais partes interessadas no
SISTEMA PISF que a CONCESSIONARIA possui um planejamento adequado e implementard as agdes
correspondentes para atender ao PLANO DE GESTAO ANUAL (PGA) e as demais regras contratuais relativas
a operag3o durante todo o PRAZO DA CONCESSAO.

No ambito do PLANO DE OPERACAO, a CONCESSIONARIA devera elaborar e adotar o seu préprio Manual de
Operacdo, que devera ser desenvolvido a partir dos procedimentos ja existentes, respeitando as
caracteristicas dos projetos e equipamentos instalados, aos quais o PLANO DE OPERACAO estard
referenciado. O manual detalhara as rotinas operacionais de cada elemento do sistema, com o propésito de
orientar a conduta rotineira da CONCESSIONARIA na operacdo do SISTEMA PISF, assegurando a vida util
projetada dos equipamentos e instalaces e prevenindo falhas ou acidentes decorrentes do uso inadequado.
Ele devera contemplar Programa de Controle de Qualidade (PCQ) formal, que a CONCESSIONARIA observara
na execucdo de seus trabalhos.

Os requisitos das rotinas devem ser definidos com o objetivo de garantir o funcionamento adequado das
estruturas e equipamentos que compdem o sistema adutor, preservando sua integridade fisica e estrutural.
Além disso, os procedimentos operacionais devem maximizar o desempenho dos equipamentos, minimizar
o consumo de energia e otimizar o trabalho humano.

Para a elaboracdo do plano, a CONCESSIONARIA devera coordenar sua programacdo de operacdo com os
reservatdrios Eng. Avidos e S3o0 Goncalo, ligados ao Eixo Norte do SISTEMA PISF e atualmente operados pelo
DNOCS.

O plano e o manual destinam-se a toda a equipe operacional, fixa e eventual, responsavel pela operacao dos
sistemas adutores, elétricos, de telecomunicacdo e dados. Deverdo conter procedimentos operacionais que
considerem as operagdes em regime normal, eventual ou emergéncia. Além disso, deverao ser revisados e
atualizados conforme as diretrizes abaixo.

Procedimentos de Operagao

A relacdo de procedimentos operacionais realizados em estruturas, equipamentos ou sistemas deve
contemplar tanto a operagdo local quanto remota das Estagdes de Bombeamento (EB), das Estruturas de
Controle (EC) e demais componentes do SISTEMA PISF, como comportas e Tomadas d'Agua de Uso Difuso
(TUD). Além disso, deve contemplar a medigdo das vazdes nos medidores instalados no Rio Piranhas-Agu,
incluindo no PONTO DE ENTREGA localizado na divisa entre os estados da Paraiba e Rio Grande do Norte.

A seguir, apresenta-se uma lista ndo exaustiva de atividades cujos procedimentos devem constar nos
manuais:
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e Operacdo local e remota das estagdes de bombeamento, estruturas de controle e demais estruturas
componentes do SISTEMA PISF que demandam operagdo (comportas, estruturas de controle e
tomadas d'agua de uso difuso);

e Guarda das instalagdes, com vigilancia;

e Procedimentos operacionais padronizados para as atividades a serem realizadas na adequada
operacdo das estacGes de bombeamento e demais equipamentos, complementando e ajustando,
guando necessario, 0s manuais;

e Monitoramento e controle dos equipamentos e sistemas elétricos e mecanicos, visando garantir a
preservacao da integridade, otimizagdo funcional, economia de energia e a seguran¢a humana;

e Inspecdo rotineira das instala¢des, equipamentos elétricos, mecanicos e hidromecanicos;

e Realizacdo de andlises inerentes as atividades de operagdo, com objetivo de garantir o bom
desempenho dos sistemas e prolongar a vida util das instalacdes e equipamentos;

e Realizacdo de medicGes, ensaios e analises de dados com o objetivo de garantir o adequado e seguro

funcionamento dos equipamentos, sistemas e instalacdes;

e Fornecimento de ferramentas e materiais de consumo para a realizagao dos procedimentos e rotinas
operacionais.

Além disso, o manual devera indicar as equipes e/ou técnicos responsaveis por cada atividade, bem como
devera conter os diversos tipos de registros das ocorréncias operacionais. Estes registros deverdo ser
armazenados em sistema digital e permitir sua analise para fins de controle dos parametros operacionais.

Recursos necessarios

Para cada atividade e/ou procedimento especificado, a CONCESSIONARIA deve indicar os recursos humanos
necessarios, além dos equipamentos, materiais e as respectivas ferramentas ou métodos de monitoramento
que serao utilizados.

Determinadas atividades do SISTEMA PISF requerem monitoramento constante e funcionamento
ininterrupto, 24 horas por dia, sete dias por semana. Logo, as rotinas operacionais, especialmente as
relacionadas as estagdes de bombeamento e subestacdes de energia, devem prever escala de pessoal,
maquinas, equipamentos e veiculos a serem mobilizados para as frentes de servigo conforme as necessidades
da operacao.

Diretrizes para elaboragdo do PLANO DE OPERACAO

A seguir, s3o apresentadas as diretrizes basicas para elaboragio do PLANO DE OPERACAO do PISF, que podera
ser subdividido nas diversas estruturas do PISF, facilitando a leitura e operagdo de cada equipe definida. Vale
destacar que a estrutura de capitulos tem carater sugestivo; porém, o conteddo minimo (subitens) deve ser
integralmente apresentado.

1. Introdugdo:
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e Objetivos;
e Escopo do documento;
e Publico-alvo;
e Responsaveis pela implementagao.
2. Descritivo do sistema a ser operado:
e Descritivo e histdrico do sistema a ser operado;
e Descritivo da operagdo do sistema;
e Quadros e figuras com caracteristicas técnicas do sistema:
o Elétrica;
o Hidraulica;
o Mecanica;
o Civil;
o Outros que se fizerem necessarios.
3. Procedimentos operacionais e suas frequéncias estipuladas:
e Operagdes normais rotineiras (ON);
e OperacGes normais eventuais (OV);
e OperacgGes de emergéncia (OE).
4. Checklists de inspegao rotineira:
e  Estruturas civis;
e Elétrica;
e Hidrdulica;

e Controle e automagdo.

5. Procedimentos de monitoramento e controle:

e Descricao detalhada do processo de comunicac¢do entre sistema em questdo e o Centro de Controle
e Operacgdo (CCO) através do Sistema Digital de Supervisdo e Controle (SDSC);
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6.

7.

8.

9.

e Descrigdo dos sistemas de monitoramento e controle locais.
Cronogramas:

e Implementac¢do das rotinas estabelecidas.

Repositério de manuais de fabricantes e projetos:

e Manuais e projetos utilizados na elabora¢do do manual de operacao.
Ferramentas e materiais de consumo:

e  Materiais, ferramentas e outros consumiveis utilizados na operacao.

Databook dos servigos de manutengdo realizados no sistema em questdo desde o ANO 1 da
CONCESSAO;

10. Referéncias normativas e bibliografia:

e Legislacdo aplicavel;
e Normas técnicas (ABNT, NBR, I1SO etc.);

e Qutras referéncias pertinentes.

11. Programa de Controle e Qualidade (PCQ):

e Objetivos gerais:

o Assegurar a eficiéncia e a continuidade das operag¢des de aducdo de agua;

o Prevenir falhas operacionais;

o Documentar e monitorar todas as etapas do processo de controle de qualidade.
e Diretrizes:

o Manutengdo dos equipamentos: cronograma de manutengdo preventiva e corretiva para
todos os equipamentos utilizados;

o Capacitagdao de pessoal: garantir que todos os funciondrios envolvidos nas operagdes
estejam devidamente capacitados para cumprir os procedimentos, promovendo
treinamentos regulares e reciclagens;

o Auditorias e RevisOes: auditorias internas periddicas para verificar a conformidade com o
PCQ e propor melhorias continuas.

12. Plano de revisao e atualizagcao:

e Procedimento de revisao periddica;
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e C(Critérios de atualizagao;
e Registro de alteracdes.
Diretrizes para revisdo e atualizagdo do PLANO DE OPERACAO

E de responsabilidade da CONCESSIONARIA revisar e atualizar o PLANO DE OPERAGCAO conforme as
necessidades, incluindo eventuais revisbes no PGA que possam impactar as frequéncias e rotinas
estabelecidas ou, no minimo, anualmente, abrangendo também o respectivo manual. Em seguida, sdo
apresentadas diretrizes para revisdo e atualizagdo do plano.

e Realizar levantamento de dados e histérico de operagdo de periodos anteriores: essa analise busca
identificar falhas, paradas ndo planejadas e custos decorrentes da operacdo dos equipamentos.
Entrevistas com as equipes de operacao podem revelar dificuldades e necessidades de melhoria ndo

documentadas;

e Revisar NORMAS TECNICAS e melhores préticas do setor: Essa etapa ajusta o plano para garantir
conformidade e eficiéncia. Também é necessario consultar os manuais dos fabricantes para verificar
possiveis novas recomendagdes de operagdo e manutencgdo;

e |dentificar novas necessidades: avaliar a possibilidade de adotar tecnologias que otimizem o
desempenho operacional, como sensores para monitoramento remoto, automagdo ou manutengao
preditiva para antecipar falhas;

e Atualizar registros e documentagdes do plano: assegurar que todas as modificacdes estejam
refletidas nas documentacgdes, para que a equipe tenha acesso a informacgdes precisas e completas;

e Capacitar a equipe: realizar treinamentos para habilitar a equipe com as atualiza¢des do plano e no
uso de eventuais novas tecnologias e equipamentos. Monitorar continuamente e avaliar o impacto
das mudancas para validar a eficacia do plano revisado;

e |Implementar INDICADORES DE DESEMPENHO: acompanhar os resultados e estabelecer uma rotina
periddica para revisdo do plano, assegurando sua atualizagdo continua e preventiva;

e Documentar e comunicar as melhorias implementadas: reforcar a importancia do plano, destacando
os ganhos em eficiéncia e reducdo de custos, além de promover uma manutencdo mais segura e
eficaz.

Referéncias normativas e bibliografia

O PLANO DE OPERACAO deve estar em conformidade com a legislacdo vigente e com as NORMAS TECNICAS
aplicaveis, assegurando a seguranca e a eficiéncia no uso dos equipamentos e sistemas. Este documento
deve observar regulamentacdes da AGENCIA REGULADORA, bem como as Normas Regulamentadoras de
Seguranca e Saude do Trabalho, com destaque para as disposicdes da NR-12, que trata da seguranca no
trabalho em maquinas e equipamentos, e da NR-18, referente as condi¢Ges e meio ambiente de trabalho na

'.‘ BNDES Modelagem PISF - ANEXO 1 - CADERNO DE ENCARGOS ENGECORPS/ MOYSES & PIRES/ CERES
A APENDICE 1 - DOCUMENTOS ENTREGAVEIS DA ANEXO 1 - APENDICE 1 - DOCUMENTOS ENTREGAVEIS
CONCESSIONARIA DA CONCESSIONARIA



" VERN D
MINISTERIO DA g ¢ oo

INTEGRAGAO E DO
DESENVOLVIMENTO Py =

REGIONAL
DO LADO DO POVO BRASILEIRO

industria da construcdo. Além disso, devem ser seguidas NORMAS TECNICAS da ABNT, como as Normas
Brasileiras (NBR) especificas para operacdo e manutenc¢do de equipamentos, e as orientacdes constantes nos
manuais de operacao dos fabricantes, que fornecem diretrizes essenciais para o uso seguro e adequado de
cada equipamento. Dessa forma, o manual de operagao deve garantir o cumprimento das melhores praticas
e atualizacdo dos procedimentos operacionais.

3.2 PLANO DE MANUTENGCAO

O objetivo do PLANO DE MANUTENCAO é assegurar ao PODER CONCEDENTE e demais partes interessadas
no SISTEMA PISF, que a CONCESSIONARIA possui um planejamento adequado e implementara as a¢des para
garantir o atendimento as especificacbes do projeto da infraestrutura, o funcionamento correto dos
equipamentos e sistemas, visando a manutengdo da qualidade do empreendimento, a disponibilidade de
entrega e o cumprimento dos INDICADORES DE DESEMPENHO e as demais regras contratuais durante todo
o PRAZO DA CONCESSAO.

No ambito do PLANO DE MANUTENCAO, a CONCESSIONARIA devera elaborar o Manual de Manutencao,
desenvolvido a partir dos procedimentos ja existentes, com base na documentacdo fornecida pelos
OPERADORES ATUAIS, & qual o PLANO DE MANUTENCAO estard referenciado. Neste manual serdo
estabelecidos os procedimentos de conservagdo e manutencdao de todos os elementos do sistema,
especificando diretrizes e parametros para o controle dos servicos de manutencao.

O objetivo do manual é orientar as atividades das equipes de manutencdo para garantir a vida util projetada
e prevenir falhas ou acidentes decorrentes do mau estado de conservacdo. Além das acdes de manutencao
corretiva, o manual deve incluir o programa de manutencgao preventiva, detalhando as atividades essenciais,
a periodicidade das manutencdes e inspec¢des, e os procedimentos rotineiros previstos. Durante sua
elaboracdo, deverdo ser verificadas as acdoes imediatas consideradas necessdrias para garantir a qualidade e
continuidade da operagdo, bem como estipulados seus prazos de implementagdo.

O plano e o manual destinam-se a toda a equipe, fixa e eventual, responsavel pela manutengao e conservagao
dos sistemas adutores, elétricos, de comunicacdo e dados e demais estruturas pertencentes ao SISTEMA
PISF. Devera conter procedimentos de manutencdo preventiva, corretiva e emergencial. Além disso, deverdo
passar por revisdo e atualizacdo conforme as diretrizes descritas a seguir.

Procedimentos de manuteng¢ao

Deverdo ser especificadas as rotinas de manutencao dos equipamentos e estruturas de todos os elementos
do SISTEMA PISF. Os servigos devem ser realizados em intervalos regulares, conforme sua complexidade e
guantidade. Para os servicos de manutenc¢ao de equipamentos eletromecanicos, o operador devera observar
as recomendag0Oes constantes nos respectivos manuais dos equipamentos elaborados pelos fornecedores,
bem como as normas nacionais e internacionais aplicdveis, recomendag¢des essas que deverao ser
explicitadas e reproduzidas no PLANO DE MANUTENCAO da CONCESSIONARIA. As manutenc&es realizadas
deverdo ser registradas em sistema computadorizado dedicado a atividade de manutencdo, de uso
obrigatdrio pela CONCESSIONARIA, para garantir rastreabilidade e verificagdo pelo PODER CONCEDENTE
sempre que necessario. Tal sistema devera ser formado, no minimo, por um banco de dados ordenado, com
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entradas identificadas que permitam associar servicos executados a elementos da infraestrutura,
profissionais, equipamentos e materiais envolvidos, em registros datados e Unicos.

A manutencdo dos equipamentos devera ser classificada como preditiva ou preventiva, englobando vistorias,
operag0es de rotina e trocas de componentes devido ao fim da vida util ou por recomendacdo do fabricante;
ou do tipo corretiva, cuja intervencao ocorre apds diagndéstico de anomalias, podendo a manutencao ser
realizada de forma planejada ou emergencial.

Recursos necessarios

Para cada atividade e/ou procedimento especificado, a CONCESSIONARIA deve detalhar os recursos
humanos necessarios, assim como os equipamentos, materiais, ferramentas ou métodos de monitoramento
que serdo utilizados.

Diretrizes para elaboragdo do PLANO DE MANUTENCAO

A seguir, apresentam-se as diretrizes bdsicas para elaboracio do PLANO DE MANUTENCAO. Vale destacar
gue a estrutura de capitulos tem carater sugestivo; porém, o conteddo minimo (subitens) deve ser
integralmente apresentado.

1. Introducdo:
e Objetivos;
e Escopo do documento;
e Publico-alvo;
e Responsdveis pela implementacao.
2. Descritivo do sistema a ser manutenido:
e Descritivo e histdrico do sistema a ser manutenido;
e Descritivo da operagao do sistema;
e Quadros e figuras com informacdes técnicas do sistema:
o Elétrica;
o Hidraulica;
o Mecanica;
o Civil;
o Outros que se fizerem necessarios.

3. Procedimentos de manutencao e suas frequéncias estipuladas:
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e Manutengdo preventiva;

e Manutencao preditiva;

e Manutencdo corretiva planejada;

e Manutencdo corretiva emergencial;
4. Cronogramas:

e Implementacgdo das rotinas estabelecidas;
5. Repositério dos manuais dos fabricantes e projetos:

e Manuais utilizados na elaboracdo do manual de manutencao.
6. Ferramentas e materiais de consumo:

e Materiais, ferramentas e outros consumiveis usados na manutencao.
7. Referéncias normativas e bibliografia:

e Legislacdo aplicavel.

e Normas técnicas (ABNT, NBR, ISO etc.).

e Qutras referéncias pertinentes.
8. Plano de revisao e atualizagao:

e Procedimento de revisdo periddica;

e (Critérios de atualizagao;

e Registro de alteragoes;
Diretrizes para revisdo e atualizagdo do PLANO DE MANUTENCAO

E de responsabilidade da CONCESSIONARIA revisar e atualizar, anualmente, seu PLANO DE MANUTENGCAO
conforme as necessidades, incluindo eventuais alteracdes na legislacdo, normativas, recomendacdes do
fabricante ou troca de equipamentos que possam modificar os procedimentos ou rotinas estabelecidas. O
procedimento é fundamental para garantir a continuidade e eficiéncia dos processos, a adequagdo as normas
vigentes e a incorporacdo de novas tecnologias e praticas. Deve-se realizar regularmente uma avaliacdo do
plano vigente, identificando os objetivos principais e visando o atendimento aos INDICADORES DE
DESEMPENHO, além de verificar se atende as regulamenta¢des vigentes. Nessa andlise, devem ser
observadas possiveis defasagens, como equipamentos antigos, procedimentos obsoletos ou rotinas de
manutencdo que precisam ser adaptadas. Em seguida, sao apresentadas diretrizes para revisdo e atualizacao
do plano:
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e Realizar levantamento de dados e histérico de manutengcao de periodos anteriores: esse
levantamento visa identificar falhas, paradas ndo planejadas e custos associados a situacdo dos
equipamentos. A avaliacdo das condi¢Ges de manutencdo é crucial para garantir que o plano esteja
adequado a realidade. Entrevistas com as equipes de manutencdo podem revelar dificuldades e
necessidades de melhoria ndo documentadas;

e Revisar normas técnicas e melhores praticas do setor: essa etapa ajusta o plano para garantir
conformidade e eficiéncia. Também é necessario consultar os manuais dos fabricantes para verificar
possiveis novas recomendac¢des de operacdao e manutencgao;

e Atualizar o cronograma de manutencgdo: considerar o desgaste e a criticidade dos equipamentos,
reorganizando os procedimentos para tornd-los mais claros e eficientes;

e Atualizar registros e a documenta¢ao do plano: assegurar que todas as modificacbes estejam
refletidas na documentacdo, para que a equipe tenha acesso a informacgdes precisas e completas;

e Capacitar a equipe: realizar treinamentos para capacitar a equipe nas atualizagdes do plano e nas
eventuais novas tecnologias e equipamentos. Monitorar continuamente e avaliar o impacto das
mudancas para validar a eficacia do plano revisado;

e Acompanhar: acompanhar os resultados e estabelecer uma rotina periddica para revisar o plano,
assegurando uma atualiza¢do continua e preventiva;

e Documentar e comunicar as melhorias implementadas. Reforcar a importancia do plano,
destacando os ganhos em eficiéncia e promovendo uma manutengdo mais segura e eficaz.

Referéncias normativas e bibliografia

O manual de manutencdo deve seguir rigorosamente as regulamentac¢des vigentes e as normas técnicas
aplicaveis, assegurando a seguranca e a durabilidade dos equipamentos e instala¢des. Para tanto, devem ser
observadas as regulamentacdes da AGENCIA REGULADORA, além das Normas Regulamentadoras, como a
NR-12, que aborda a seguranga no trabalho com mdquinas e equipamentos; e a NR-10, que trata da
seguranca em instalagbes e servicos de eletricidade; e as disposicdes da NR-18 sobre seguranga em
ambientes de construgao civil, quando aplicdvel. As normas técnicas da ABNT, como as NBR relacionadas a
inspecdo e manutengdo de equipamentos, também devem ser seguidas. Adicionalmente, o manual devera
incorporar as instrucGes especificas dos manuais de manutencdo dos fabricantes, que fornecem diretrizes
essenciais para a execug¢do correta das atividades de manutengdo preventiva e corretiva, assegurando o
funcionamento adequado e seguro dos sistemas e componentes ao longo de sua vida util.

3.3 PLANO DE SEGURANCA DE BARRAGENS

O PLANO DE SEGURANCA DE BARRAGENS é instrumento previsto na Lei n212.334/2010, que institui a Politica
Nacional de Seguranca de Barragens (PNSB). E de responsabilidade da CONCESSIONARIA elaborar e atualizar
o PLANO DE SEGURANCA DE BARRAGENS e os Relatdrios Mensais de Instrumentagdo e Monitoramento das
estruturas sob sua operacdo, com base em inspecdes regulares e inspecbes especiais, as quais devem ser
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realizadas e apresentadas conforme exigéncias da AGENCIA REGULADORA. O PLANO DE SEGURANCA DE
BARRAGENS visa dar suporte as atividades de operacdo, manutencdo, monitoramento e instrumentacao,
garantindo o adequado aproveitamento das estruturas, condi¢des de seguranca e operac¢do. Os Relatdrios
Mensais de Instrumentacdo e Monitoramento constituem uma analise e acompanhamento mensais,
baseados no monitoramento continuo das estruturas por meio de inspec¢des visuais e das verificacdes dos
instrumentos geotécnicos ja instalados ou que venham a ser instalados nas barragens pertencentes ao
SISTEMA PISF.

Diretrizes de seguranca e monitoramento

O plano deve detalhar procedimentos de monitoramento continuo, especificando a frequéncia das inspe¢des
e os métodos para medir e controlar varidveis criticas, como nivel da agua, pressdes internas e eventuais
deformacdes. O PLANO DE SEGURANCA DE BARRAGENS deve contemplar procedimentos de manutencao
preventiva e corretiva, além de ag¢des periddicas para assegurar que todos os componentes da barragem
estejam em boas condi¢des de funcionamento, e incluir o Plano de A¢do de Emergéncia (PAE).

Plano de A¢do de Emergéncia (PAE)

O PAE deve estabelecer diretrizes para a SEGURANCA DE BARRAGENS, incluindo a descri¢do das instalagdes
e cenarios de emergéncia, procedimentos para identificacao e notificacdo de riscos, medidas preventivas e
corretivas, além de ac¢Oes de resposta. Deve incluir programas de treinamento e divulgacao, definicdo de
atribuigdes, articulagdo com o poder publico, dimensionamento de recursos para os piores cenarios e
previsdo de exercicios simulados. O PAE também deve delimitar as Zonas de Autossalvamento e de Seguranga
Secundaria, mapear populagdes vulneraveis, implementar sistemas de monitoramento e alerta, planejar
rotas de fuga e pontos de encontro, além de organizar um plano de comunicagdo integrado com autoridades
e comunidades. Seu objetivo é garantir a seguranca da populacao, mitigar impactos ambientais e proteger
patrimdénios ameacados.

Recursos necessarios

Para cada atividade e/ou procedimento especificado, a CONCESSIONARIA deve indicar os recursos humanos
necessarios, inclusive responsaveis técnicos, bem como os equipamentos, materiais e as respectivas
ferramentas ou métodos de monitoramento a ser empregados.

Plano de revisao e atualizacao

O plano de seguranca deve incluir procedimentos de revisdo periédica, como a Revisdo Periddica de
Segurancga de Barragens (RPSB) com entregas quinquenais conforme a legislagao, além de critérios claros
para sua atualizacdo, garantindo que todos os aspectos de seguranca estejam alinhados as condigGes
operacionais e ambientais vigentes. Cada atualizacdo deve ser realizada conforme a legislacdo e as boas
praticas do setor de operacdo de barragens, com registro documentado de todas as alteragbes
implementadas, incluindo os motivos e responsaveis pelas mudancas. Este processo de atualizacdo continua
assegura a confiabilidade do plano e a adequacdo das praticas de seguranga ao longo do tempo, protegendo
o empreendimento e o entorno.
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Referéncias normativas e bibliografia

Diversas normas e regulamentacdes orientam a elaborac¢do dos planos de SEGURANCA DE BARRAGENS. A Lei
n2 12.334/2010, que institui a PNSB e estabelece requisitos para a seguranca dessas estruturas, dispde sobre
0 monitoramento e o cadastro de barragens. Cabe 3 AGENCIA REGULADORA a fiscalizagdo da seguranca das
barragens do SISTEMA PISF. A regulamentacgao estabelece que o plano deve incluir a classificagdo de risco da
barragem e seu potencial de dano associado, conforme critérios técnicos. Complementando essa lei, as
Resolucdes n? 144/2012 e 241/2024 do Conselho Nacional de Recursos Hidricos (CNRH) e a Resolugdo n®
236/2017 da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA) estabelecem diretrizes técnicas para o
monitoramento e a SEGURANCA DE BARRAGENS.

Além das normativas mencionadas anteriormente, cabe citar:

e Resolucao ANA N2 236, de 30 de janeiro de 2017 — Estabelece a periodicidade de execugdo ou
atualizac¢do, a qualificagdo dos responsaveis técnicos, o conteido minimo e o nivel de detalhamento
do Plano de Seguranca da Barragem, das Inspecbes de Seguranca Regular e Especial, da Revisdao
Periddica de Seguranca de Barragem e do Plano de A¢do de Emergéncia, conforme os artigos 82, 99,
10, 11 e 12 da Lei n? 12.334 de 20 de setembro de 2010, que estabelece a Politica Nacional de
Seguranca de Barragens - PNSB;

e NBR 17188 de 06/2024 — Barragens — Ruptura Hipotética — Diretrizes;
e NBR 11682 de 09/2009 — Estabilidade de encostas.
Salienta-se, contudo, que devem ser sempre utilizadas as normativas mais recentes.

Adicionalmente, a ANA publicou o Manual do Empreendedor sobre Seguranca de Barragens (2016), que
oferece orientagdes gerais sobre as metodologias e procedimentos a serem adotados para garantir condi¢coes
adequadas de seguranga em barragens.

3.4 PLANO DE GESTAO DE RISCOS E CONTINGENCIAS

E de responsabilidade da CONCESSIONARIA elaborar o PLANO DE GESTAO DE RISCOS E CONTINGENCIAS. Este
documento deve ser integrado ao Plano de A¢do de Emergéncia (PAE) das barragens e deve identificar e
mapear o universo de riscos que possam afetar o empreendimento, definindo a¢des efetivas para responder
a emergéncias que comprometam a seguranga, a operac¢ao e a continuidade das atividades. O plano deve
comecar pela identificagdo de riscos, mapeando cenarios possiveis, como incéndios, inundacdes, falhas em
equipamentos criticos, ciberataques e outras situagGes que possam afetar a seguranca e a operagao.

Ap0s identificar os riscos, o plano deve incluir uma analise de impacto que considere como cada risco pode
afetar o empreendimento em diferentes niveis. Com base nessa analise, devem ser definidas a¢Ges de
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resposta especificas para cada tipo de incidente, detalhando os procedimentos a serem adotados para
proteger as pessoas, minimizar danos e restaurar rapidamente as atividades.

A elaboracio do PLANO DE GESTAO DE RISCOS E CONTINGENCIAS deve seguir as seguintes diretrizes
estruturais:

Definicdo de objetivos: para orientar a gestdo de riscos, é essencial estabelecer objetivos claros e
integrados em todos os niveis organizacionais — departamentos, divisdes, processos e atividades.

e Identificagdo de riscos relevantes: realizacdao de analise ampla para identificar riscos inerentes as
atividades e operacdes da CONCESSIONARIA, considerando os diversos niveis e especificidades de

cada area.

e Avaliacdo dos riscos identificados: analise de cada risco considerando sua probabilidade e o impacto
potencial. Devem ser utilizados métodos qualitativos e/ou quantitativos para essa analise,

diferenciando entre riscos inerentes e residuais.

e Determinagdo estratégica da resposta a riscos e analise quanto a criticidade: Para cada risco
mapeado, deve ser definida uma estratégia de resposta que pode incluir evitar, transferir, aceitar ou
tratar o risco.

e Implementagdo de atividades de prevencdo e de controle interno: com base no levantamento e
definicdo dos riscos, devem ser desenvolvidas politicas e procedimentos para mitiga-los. As
atividades de controle devem ser distribuidas por toda a organizacdo, em todos os niveis e fungdes,
incluindo controles preventivos e detectivos, definicdo dos processos criticos e PLANOS DE
CONTINGENCIA, com a definigdo das equipes e respostas a emergéncias.

e Garantir informacao e comunicacao eficazes: criar um roteiro para identificar, coletar e comunicar
informacbes relevantes de modo que todos possam cumprir suas responsabilidades, incluindo
tratamento de dados internos e externos que possam impactar a gestdo de riscos. As agdes de
comunicagdo devem ser objetivas e abranger todos os niveis da CONCESSIONARIA, além de prever o
acionamento dos drgaos competentes e notificagdo a comunidade quando necessdrio.

e Realizacdo de monitoramento continuo: a CONCESSIONARIA deverd constantemente avaliar a
qualidade da gestdo de riscos e dos controles internos por meio de monitoramento continuo e/ou
avaliagdes independentes.

Recursos necessarios

Os papéis e responsabilidades das equipes e responsaveis designados para cada a¢do de resposta devem ser
definidos de forma a garantir objetividade e eficiéncia na execu¢do dos procedimentos. Além disso, o plano
deve especificar todos os recursos e equipamentos necessarios, como extintores, sistemas de backup, pontos
de encontro seguros, entre outros.

O plano também deve incluir elementos essenciais para uma comunicacdo eficaz e treinamentos adequados
as equipes, garantindo que todos os envolvidos compreendam suas fungdes em uma emergéncia. Deverdo
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ser previstas simulagGes e exercicios periddicos, de forma a testar a eficacia do plano e aprimorar as

respostas. E necessario elaborar um relatério com as conclusdes dos exercicios realizados.

Diretrizes para Elaboragao

A seguir, apresentam-se as diretrizes basicas para a elabora¢do do PLANO DE GESTAO DE RISCOS E
CONTINGENCIAS da CONCESSIONARIA. Vale destacar que a estrutura dos capitulos tem cardter sugestivo;
porém, o conteido minimo (subitens) deve ser integralmente apresentado.

1.

Introducgao:

e Objetivos;

e Escopo do documento;

e Publico-alvo;

e Responsdveis pela implementacao.
Referéncias normativas e bibliografia:

e Legislacdo aplicavel;

e Normas técnicas (ABNT, NBR, ISO etc.);
e Qutras referéncias pertinentes.

PLANO DE GESTAO DE RISCOS:

Identificagdo e classificacdo de riscos (seguranga, operagdo, manutencdo, ambiental, saude,
financeiros e continuidade dos servicos);

e (Critérios de aceitacdo de risco;

e Medidas de controle e mitigacdo;

e Monitoramento e controle continuo.

Plano de Contingéncia (acdo e resposta a emergéncias):
e Identificacdo de riscos e cendrios de emergéncia;

o Acles preventivas e mitigadoras;

e Procedimentos de resposta imediata;

e Equipe de resposta e atribuicdes;

e Comunicacdo e alerta de emergéncia;
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e (Cronograma de simulagdes e treinamentos.
5. Recursos necessarios:

e Recursos humanos;

e Equipamentos e materiais;

e Ferramentas de monitoramento.
6. Plano de revisao e atualizacao:

e Procedimento de revisao periddica;

e (Critérios de atualizacao;

e Registro de alteragdes.
Plano de revisdo e atualizagdo

O plano deve estar sempre atualizado, garantindo que os recursos humanos estejam treinados e disponiveis
para a contingéncia. Além disso, recomenda-se que anualmente seja revista a conformidade do Plano com
as normas e praticas vigentes e que o Plano seja adaptado as mudancas na organizacdao e em seu ambiente
operacional. Dessa forma, o PLANO DE GESTAO DE RISCOS E CONTINGENCIAS sera uma ferramenta robusta
para minimizar os impactos de situacdes adversas, preservando a seguranca e a continuidade das operagdes.

Referéncias normativas e bibliografia

Diversas normas regulamentadoras e técnicas oferecem orientagdes relevantes. Por exemplo, a NR-23
aborda protecdo contra incéndios, orientando sobre sistemas de alarme e procedimentos de evacua¢do em
caso de fogo, enquanto a NR-26 trata da sinalizacdo de seguranca, essencial para orientar acbes em
emergéncias. Em areas com risco de explosdo, a NR-20 (relacionada a inflamaveis e combustiveis) também
estabelece diretrizes importantes para contingéncias.

Além das normas regulamentadoras, normas técnicas da ABNT, como a NBR ISO 31000, fornecem diretrizes
para a gestdo de riscos que podem auxiliar na elaboragdo de PLANOS DE CONTINGENCIA robustos. A NBR I1SO
22301, voltada para sistemas de gestdo da continuidade de negdcios, também apresenta boas praticas para
planejar e executar respostas eficazes a incidentes.

3.5 PROGRAMA DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL

E de responsabilidade da CONCESSIONARIA elaborar um PROGRAMA DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL (PGSA).
O programa deve atender as exigéncias estabelecidas no licenciamento ambiental e deve conceber e
executar eventuais medidas de mitigacdo e melhoria que ainda ndo tenham sido identificadas, além de
acompanhar a eficicia da gestdo socioambiental, promovendo ag¢Bes e politicas que possam corrigir
distorcdes e aprimorar o desempenho da operacao.
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A elaboragdo de um PROGRAMA DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL visa integrar praticas sustentdveis e éticas as
atividades da CONCESSIONARIA, buscando minimizar impactos ambientais e promover beneficios sociais nas
comunidades envolvidas. Esse programa deve ser estruturado com base em uma avaliagdao de aspectos e
impactos socioambientais, identificando os principais riscos e oportunidades de melhoria nas operagdes.

Em conformidade com a ISO 14001, o programa deve incluir politicas ambientais claras que estabelecam o
compromisso da CONCESSIONARIA com a protecdo do meio ambiente, a conformidade legal e a melhoria
continua. A implementac¢do deve envolver a definicdo de objetivos ambientais mensuraveis, alinhados aos
valores da organizacdo, bem como o desenvolvimento de planos de acdo para atingir esses objetivos,
especificando prazos e responsabilidades.

O PGSA deve contemplar um diagndstico e um levantamento dos impactos ambientais, sociais e riscos
associados as operagdes do PISF, definindo assim as politicas socioambientais em trés vertentes:
Sustentabilidade, Ambiental e Relacionamento Comunitdrio. O programa devera prever processos de
controle operacional que assegurem que as atividades, produtos e servicos da CONCESSIONARIA sejam
gerenciados de forma a minimizar impactos ambientais, garantindo eficiéncia energética, reducdo de
emissoes, gestdo de residuos, preservacao da biodiversidade, gestdo dos recursos hidricos, entre outros. Isso
também inclui a adogdo de procedimentos de emergéncia, definidos para situagdes que possam impactar o
meio ambiente, e a realizacdo de treinamentos regulares para garantir que todos os colaboradores
compreendam seu papel na gestdo ambiental.

O sistema deve ser monitorado continuamente por meio de indicadores de desempenho ambiental, que
avaliam a eficacia das a¢des e permitem ajustes em tempo habil. A avaliacdo da conformidade legal é
essencial para assegurar que todas as operac¢ées estejam em linha com a regulamentacdo ambiental vigente,
incluindo a Resolucdo CONAMA n2 306, de 5 de julho de 2002, e as diretrizes do IBAMA.

Além de acbes de cunho ambiental, o programa deverd conter as ac¢des sociais e de relacionamento
comunitario desenvolvidas pela CONCESSIONARIA, incluindo um rol de agdes como educagio e capacitagio,
geracdo de emprego local, projetos de saude e bem-estar, cultura e lazer, entre outros. Além de manter um
canal de comunicacgdo aberto com a populagdo por meio do Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC) e
Ouvidorias.

Recursos necessarios

Deverd fazer parte do programa a definicdo de papéis e responsabilidades, designando equipes e
responsaveis por cada a¢do de resposta, garantindo clareza na execug¢do dos procedimentos. Além disso, o
programa deve especificar todos os recursos e equipamentos necessarios.

A CONCESSIONARIA devera implementar também um sistema robusto de documentagdo e controle de
registros, avaliando aspectos e impactos ambientais associados ao empreendimento e garantindo a
conformidade com todos os requisitos legais aplicaveis.

Diretrizes para elaboragao

Na sequéncia, sdo apresentadas as diretrizes bdsicas para elaboracio do PROGRAMA DE GESTAO
SOCIOAMBIENTAL com base nos contetdos previstos pelo IBAMA (Estrutura do Plano de Gestdo Ambiental,
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2020) e requisitos da Norma ISO 14001. Vale destacar que a estrutura de capitulos tem carater sugestivo;
porém, o conteido minimo (subitens) deve ser integralmente apresentado.

1. Introdugdo:
e Politica ambiental e social organizacional;
e QOrganograma;
e Processos produtivos.

2. Objetivos do programa;

3. Metas do programa;

4. Diagndstico inicial e concepg¢ao do programa:
e (Caracteristicas da regido;
e (Caracteristicas do empreendimento;
e Avaliagdo ambiental e diagndstico social;

e Impactos potenciais ambientais e sociais;

Medidas propostas.
5. Ag0es e programa ambientais;
6. Acoes sociais e comunitarias;
7. Procedimento metodolégico;
8. Responsabilidade pela execugdo:
e Responsdveis pela gestao, parceiros institucionais etc.
9. Perfil da equipe técnica:
e Responsaveis pela implementacdo do Programa.

10. Cronograma de implementagao;

11. Estimativa de custos;

12

Acompanhamento e avaliac¢ao;

13

Publico-alvo das agdes do programa;

14. Legislagdo incidente;
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15. Glossario;
16. Referéncias bibliograficas;
Plano de revisdo e atualizacao

O programa deve contemplar procedimentos de revisdo periddica e critérios de atualizacdo, assegurando
gue esteja sempre adequado as condi¢Ges atuais da operacdo e do meio ambiente. A cada revisdo, um
registro detalhado das alteragoes, justificativas e responsaveis, deve ser mantido, promovendo transparéncia
e rastreabilidade. O programa também deve incluir agdes preventivas e corretivas para mitigar impactos e
corrigir possiveis desvios das metas estabelecidas.

Referéncias normativas e bibliografia

Diversas normas e regulamenta¢des embasam o desenvolvimento desse tipo de programa. A NBR ISO 14001,
gue trata da gestdao ambiental, estabelece requisitos para implementar e manter um sistema de gestdo que
reduza impactos ambientais, otimize o uso de recursos e assegure o cumprimento das regulamentacoes
ambientais. A NBR ISO 26000, que oferece diretrizes sobre responsabilidade social, e a Agenda 2030 das
Nag¢bGes Unidas, com seus Objetivos de Desenvolvimento Social (ODS), que estabelecem principios
importantes para a promoc¢ao de praticas socioambientais responsaveis.

Além dessas, cabe citar a Resolucdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) n2 306, de 5 de
julho de 2002, que estabelece critérios e procedimentos para avaliagdo de impacto ambiental de
empreendimentos de grande porte, reforcando a importancia de monitorar e mitigar os efeitos sobre o meio
ambiente e as comunidades afetadas; e as orienta¢des do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), fundamentais para garantir a conformidade legal e a implementagdo
das melhores praticas ambientais, abrangendo desde o licenciamento ambiental até as medidas de controle
e compensag¢ao ambiental.

3.6 PLANO DE TRANSICAO OPERACIONAL

O PLANO DE TRANSICAO OPERACIONAL tem como objetivo consolidar o planejamento e as a¢des a serem
realizadas durante o periodo de transi¢do, facilitando a assunc¢do da operacdo e manutenc¢do do SISTEMA
PISF pela CONCESSIONARIA e mitigando qualquer tipo de intercorréncia durante a transi¢do.

Este plano é essencial para garantir mudancgas graduais e eficientes em processos, sistemas ou estruturas
organizacionais, minimizando riscos e interrupg¢des nas atividades. Esse plano deve ser desenvolvido com
base em uma analise detalhada das operagdes atuais e das modificagdes previstas, identificando potenciais
impactos e estratégias de mitigacao.

Durante a elaboragdo do PLANO DE TRANSICAO OPERACIONAL, devem ser identificadas as agdes imediatas
necessarias para garantir a qualidade e a continuidade da operacdo, assim como estipulados seus prazos de
implementacao.

Gestao de Interfaces
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O PLANO DE TRANSICAO OPERACIONAL deverd estabelecer procedimentos de gestdo de interfaces para
disciplinar a execucdo de obras e servicos, previstos ou supervenientes, sob responsabilidade do PODER
CONCEDENTE em instalagdes do SISTEMA PISF ja transferidas, em processo de transferéncia ou que
apresentem interface operacional com os SERVICOS.

O PODER CONCEDENTE devera disponibilizar 8 CONCESSIONARIA, em prazo compativel com a elaborag3o e
atualizacdo do PLANO DE TRANSICAO OPERACIONAL, os projetos, cronogramas, métodos executivos, areas
de intervencgdo, paralisagdes previstas e demais informagdes técnicas necessarias sobre as obras, servigcos ou
intervengdes sob sua responsabilidade.

A Gest3do de Interfaces devera definir, no minimo:
(i) a delimitagdo fisica das frentes de obra e a identificacdo das instalagGes diretamente afetadas;
(ii) as regras de acesso, circulagdo, permanéncia e segurancga de pessoal e equipamentos nas instalagdes;

(iii) os procedimentos de coordenagdo, comunicagdo prévia e sinalizagdo entre as equipes de operacgdo dos
servicos e as equipes de execuc¢ao das obras;

(iv) os protocolos para paralisagbes programadas, religamentos, manobras operacionais e gestdo de
interferéncias no fluxo hidrico ou elétrico;

(v) os procedimentos para registro, comunicagdo e tratamento de ocorréncias, inconformidades, acidentes
e situacdes emergenciais, incluindo a integracdo com o Plano de Seguranca da Barragem e com o Plano de
Acdo de Emergéncia, quando aplicavel,

(vi) os procedimentos para acompanhamento, testes, aceitacdo e devolugdo formal das frentes de obra e
ativos afetados a plena operacdo da CONCESSIONARIA; e

(vii) os responsaveis técnicos e os canais formais de comunica¢do de cada PARTE e de seus respectivos
contratados.

A Gestdo de Interfaces devera ser atualizada sempre que necessdrio em razdo da inclusdo de novas
intervencgdes, da alteracdo de projetos ou cronogramas ou de modificagdes nas condi¢Oes operacionais das
instalacGes.

O PODER CONCEDENTE devera assegurar que seus contratados e prepostos observem estritamente as
diretrizes e regras estabelecidas.

A Gestado de Interfaces possui carater exclusivamente operacional e probatdrio de interface, ndo podendo
alterar a alocacgdo de riscos, os critérios de mensuracdo de desempenho, a remuneragao ou os direitos e
obrigacdes das PARTES previstos no CONTRATO.

Recursos necessarios

E essencial que, durante a elaborag3o do plano, seja apresentado um roteiro de comunicag3o claro sobre as
mudangas a serem implementadas, garantindo que todas as partes interessadas — incluindo colaboradores,
fornecedores e usudrios — sejam informadas sobre o processo de transi¢do. Essa comunicacdo deve ser
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acompanhada de treinamentos especificos, que preparem as equipes para as novas praticas e procedimentos
a serem adotados.

O plano deverd detalhar todas as atividades da CONCESSIONARIA durante as fases da transi¢do, incluindo
também todos os recursos humanos, equipamentos e materiais a serem mobilizados, com seu respectivo

cronograma.
Diretrizes para elaboragao

A seguir, apresentam-se as diretrizes bdsicas para elabora¢do do PLANO DE TRANSICAO OPERACIONAL. Vale
destacar que a estrutura de capitulos tem carater sugestivo, porém, o conteddo minimo (subitens) deve ser
integralmente apresentado.

1. Introducdo:
e Dados gerais;
e Definicdo do escopo do CONTRATO;
e Inicio de vigéncia;
e DATA DE EFICACIA;
e Definigdo do PLANO DE TRANSICAO OPERACIONAL e suas fases.
2. Plano de Trabalho:
e Procedimentos de Comunicacdo;
e Cronograma das atividades da CONCESSIONARIA no Periodo de Transicdo Operacional;

e AcGes imediatas: até o final da FASE 1, deve ser apresentado um mapeamento das frentes criticas da
operag¢do e da manutencgdo, a serem acompanhadas pelos OPERADORES ATUAIS. Essas frentes sdo
aquelas de maior relevancia e gravidade, capazes de colocar em risco a segurancga, o suprimento de
aguas aos ESTADOS BENEFICIADOS e a integridade da infraestrutura do SISTEMA PISF;

e Cronograma fisico para a implantacdo dos investimentos a cargo da CONCESSIONARIA.
3. Equipes Operacionais:
e Descrigdo e localizagdo da(s) base(s) operacional(is) da CONCESSIONARIA:
e Durante a FASE 1 — Inicio da Transi¢do Operacional;
e Durante a FASE 2 — Organizagao da Assungao da Operacao;
e Durante a FASE 3 - Operacao Assistida.

e Detalhamento das equipes técnicas de transicao:

'.‘ BNDES Modelagem PISF - ANEXO 1 - CADERNO DE ENCARGOS ENGECORPS/ MOYSES & PIRES/ CERES
A APENDICE 1 - DOCUMENTOS ENTREGAVEIS DA ANEXO 1 - APENDICE 1 - DOCUMENTOS ENTREGAVEIS
CONCESSIONARIA DA CONCESSIONARIA



" VERN D
MINISTERIO DA g ¢ oo

INTEGRAGAO E DO
DESENVOLVIMENTO Py =

REGIONAL
DO LADO DO POVO BRASILEIRO

e Identificacdo do profissional;
e Local de trabalho;
e Responsabilidades;
e Histograma de permanéncia no SISTEMA PISF.
4. Programa de Treinamento:
e Apresentacdo do programa de contratacbes e formacao de equipes;
e Descricdao do aproveitamento da mao de obra da pré-operagao;
e Descricdo dos Programas de Treinamento das Equipes.
5. Diligéncia de Engenharia:
e |dentificacdo e descricdo dos componentes da infraestrutura do SISTEMA PISF:
e Identificagdo e descrigdo das estruturas pertencentes ao SISTEMA PISF;
e Cronograma de execucdo do relatério;
e Equipe responsavel e recursos envolvidos.
e  Relatdrio de Mapeamento de Rotinas de Manutencao:
e Mobilizacdo de profissionais;
e Sistematizacdo de rotinas observadas.

e Relatério de Acompanhamento do PLANO DE SEGURANCA DE BARRAGENS.

Referéncias normativas e bibliografia

Diversas normas e regulamentagdes podem ser relevantes na elabora¢do de um PLANO DE TRANSICAO
OPERACIONAL. A NBR ISO 9001, que trata de sistemas de gestdo da qualidade, oferece diretrizes sobre como
gerenciar mudancas nos processos, assegurando a continuidade e a qualidade das operagdes. A NBR ISO
14001, relacionada a gestdo ambiental, também deve ser considerada, especialmente em contextos em que

a transi¢ao possa impactar o meio ambiente.

3.7 INVENTARIO DE BENS REVERSIVEIS

E responsabilidade da CONCESSIONARIA elaborar o INVENTARIO DE BENS REVERSIVEIS do SISTEMA PISF, que
tem como objetivo registrar e consolidar o inventario da infraestrutura sob sua responsabilidade ao longo da
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vigéncia do CONTRATO DE CONCESSAO. O documento deverd apresentar informagdes detalhadas sobre o
estado de conservacdo e a vida util remanescente de cada componente constituinte da infraestrutura do
SISTEMA ADUTOR, sua identificagdo especifica, catalogacdo e registro em banco de dados de interface digital
consultavel e ajustdvel.

O inventario também deverd ser compativel com as normas e procedimentos aplicdveis a gestao de ativos
da Administracdo Publica Federal, incluindo requisitos contdbeis para o correto registro e controle
patrimonial, de forma a permitir o processo de incorporag¢do dos ativos do PISF ao patrimonio da Unido pelo
PODER CONCEDENTE.

Diretrizes Basicas para Elaboragao

As diretrizes basicas para elaboracdo do INVENTARIO DE BENS REVERSIVEIS do SISTEMA PISF, apresentadas
a seguir, estdo organizadas em uma estrutura de capitulos sugestiva; porém, o conteddo minimo (subitens)
deve ser integralmente apresentado.

1. Introducdo:
e Introdugdo ao relatdrio;
e Equipe responsdvel por cada disciplina;
e (Cronograma de execuc¢ado do relatodrio;
e Recursos envolvidos.

2. Identificagdo dos principais componentes da Infraestrutura do SISTEMA PISF:

Defini¢do detalhada do objeto da CONCESSAO;

e Descricdo de todas as estruturas com base na codificagcdo do projeto (Work Breakdown Structure -
WBS);

e  Perfil hidraulico conceitual dos trechos sob CONCESSAO;
e Caracteristicas fisicas e operacionais dos eixos e ramais pertencentes ao SISTEMA PISF:
o Canais;
o Estagdes de bombeamento;
o Reservatorios:
= Barragens / Diques / Vertedores;
= Tomadas de dgua de uso difuso (TUD);

= Estrutura de controle (EC).
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o Aquedutos;

o Galerias;

o Sistema Viario;

o Tuneis;

o Drenagem;

o Sistema elétrico:
=  Subestagoes;
= Linhas de transmissao;
= Linhas de distribuicao;

o Sistema de TelecomunicagGes.

3. Avaliagao do Estado Atual da Infraestrutura:

e (Obedecendo ao sentido das aguas, da captacdo para jusante, deverdo ser visitadas e relatadas cada
uma das estruturas pertencentes ao SISTEMA PISF, separadas por trecho e organizadas com base na
codificacdo WBS;

e O estado atual das estruturas deve ser avaliado e classificado como: “Otimo, razoavel, ruim ou
critico” sob o aspecto das principais areas da engenharia:

o Civil;
o Mecanica;

o Elétrica;

O

Automagao;
o Hidrdulica;
o Geotecnia.
e Deverd ser realizado registro fotografico de cada uma das estruturas, contendo, no minimo:
o Imagens aéreas;
o Imagens gerais da estrutura;

o Registro de possiveis anomalias e patologias;
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o Registro das condi¢Ges de manutengao.
3.1. Canais:
e Condicdo geral;
e Instrumentacdo geotécnica;
e Taludes de corte e aterro;
e Sistema viario;
e Drenagem;
e Cercamento.
3.2. Estagbes de bombeamento:
e Taludes de corte e aterro;
e Sistema viario de acesso;
e Drenagem;
e QGuarita;
e Edificacado:
o Sistema de movimentagdo de pecas (ponte rolante, portico);
o Sanitarios.
e Sistema elétrico e sistemas auxiliares;
e Sistema de adugao:
o Forebay de montante;
o Motobomba;
o Motor elétrico e sistemas de controle e automacao;
o Adutora;
o Forebay de jusante.
e Estacdo de tratamento de agua (ETA) e Estacdo de tratamento de esgoto (ETE);
e Cercamento.

3.3. Reservatorios:
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e Barragens / Diques:

o

Taludes;
Instrumentagdo geotécnica;
Sistema viario;
Drenagem;
Vertedouro:
= Canal de restituicao.

Cercamento.

e Tomadas de dgua de uso difuso (TUD):

o

Edificacdo;

Tomada de agua;

Passarela de concreto;

Medidor de vazao;

Sistemas elétricos e de controle e automacao;
Sistemas hidraulicos;

Sistemas hidromecanicos;

Canal de restituigao.

e Estrutura de controle (EC):

o

o

Edificagdo;

Sistemas elétricos e de controle e automacao;
Sistemas hidraulicos;

Sistemas hidromecanicos;

Taludes.

3.4. Aquedutos:

e [Estrutura;

®: BNDES
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e Fundacao;

e Impermeabilizacao;

e Taludes.

3.5. Galerias:

e [Estrutura;

e Drenagem.

3.6. Sistema Viario:

e Drenagem;

e Pavimento;

e Taludes.

3.7. Taneis:

e Emboque, desemboque e janela:
o Taludes;
o Contencgdes;
o Instrumentagdo geotécnica;
o Drenagem.

3.8. Sistema elétrico:

e SubestagGes;

e Linhas de transmissao;

e Linhas de distribuicao.

3.9. Sistema de Telecomunicagées;

Referéncias bibliograficas

Diversas normas e regulamentagdes sao relevantes para a elaboragao de relatérios de gestdo de ativos. As
normas ISO 21500, 9001 e 55000 abordam, respectivamente, boas praticas para planejamento, diretrizes
para estruturacdo de relatdrios e diretrizes para gestao de ativos fisicos, incluindo andlise do estado atual,

planejamento de manutencgao e otimizagdo.

Adicionalmente, destacam-se as seguintes recomendacdes:
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e Project Management Body of Knowledge (PMBOK): fornece diretrizes para a elaboragao de relatérios
de progresso e desempenho, baseando-se em boas praticas amplamente reconhecidas no mercado.

e Red Book da Federagdo Internacional de Engenheiros Consultores (FIDIC): inclui requisitos especificos
para relatdrios periddicos de acompanhamento e desempenho em projetos de engenharia e
construgéo.

e Manual Técnico de Orgamento (MTO), orientagdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU), da
Secretaria do Patrimbnio da Unido (SPU) e normativos aplicaveis a gestdo de ativos publicos:
apresentam diretrizes técnicas e legais para o acompanhamento e controle de projetos publicos,
garantindo conformidade com padrées regulatdrios e a adequada gestdo de ativos de natureza
publica.

3.8 PLANO DE TREINAMENTO E CAPACITACAO DE PESSOAL

Como forma de assegurar que as atividades desenvolvidas pela CONCESSIONARIA sigam as melhores préaticas
estabelecidas nos manuais de operacdo e manutencdo, deve ser desenvolvido um amplo PLANO DE
TREINAMENTO E CAPACITACAO DE PESSOAL, com objetivo de aprimorar as habilidades técnicas e
competéncias dos colaboradores alocados pela CONCESSIONARIA.

O plano deverd ser abrangente e incluir acées nos diversos niveis da prestacdo de servigos, contribuindo
assim, para o aumento da produtividade, a melhoria da performance, a diminuicdo dos erros dentro das
rotinas operacionais, a redugao de custos, a melhoria no rendimento, a motiva¢do das pessoas e equipes e a
reducdo do numero de acidentes nas jornadas de trabalho.

Estrutura e conteudo programatico

A CONCESSIONARIA devera fornecer material de apoio para todos os treinamentos, abrangendo todos os
niveis de colaboradores. Os treinamentos deverdo incluir atividades praticas e avaliagGes para garantir a
eficacia e fixacdo dos contelddos. Ao final de cada treinamento, deve ser emitido um certificado de
participacdo com o respectivo cronograma de atividades.

Recursos necessarios

O plano deve detalhar os profissionais responsdveis pela execucdo das atividades, internos ou externos, e
seus curriculos, contendo também a experiéncia comprovada nas areas de treinamento. E fundamental
especificar os equipamentos e materiais necessarios para apoiar a realizacdo eficaz dos programas de
capacitagdo, garantindo alinhamento com os conteldos abordados e as habilidades a serem desenvolvidas.

Ferramentas de monitoramento devem ser implementadas para avaliar continuamente o progresso dos
participantes, garantindo a eficdcia do treinamento. O programa deve permitir ajustes sempre que verificada
alguma necessidade em funcdo do monitoramento continuo ou de alteracdo de procedimento, visando
alcancar os objetivos estabelecidos com precisdo e eficiéncia.

Diretrizes para elaboragao
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As diretrizes basicas para elaborac¢do do Plano de Treinamento e Capacitacao Pessoal no ambito do SISTEMA
PISF, apresentadas a seguir, estdo organizadas em uma estrutura de capitulos sugestiva; porém, o conteudo
minimo (subitens) deve ser integralmente apresentado.

1. Introdugdo:
o Objetivos;
e Escopo do documento;
e Publico-alvo;
e Responsaveis pela implementagao.
2. Referéncias normativas e bibliografia:
e legislacdo aplicavel;
e Normas técnicas (ABNT, NBR, ISO etc.);
e Qutras referéncias pertinentes.
3. Estrutura e contetido programatico:
e Moddulos de aprendizagem;
e Atividades praticas e avaliacdo;
e Cronograma e certificacao.
4. Recursos necessarios:
e Recursos humanos;
e Equipamentos e materiais;
e Ferramentas de monitoramento.
5. Plano de revisao e atualizacao:
e Procedimento de revisdo periddica;
e (Critérios de atualizacao;

e Registro de alteragdes.

Plano de revisdo e atualizagdo:

O PLANO DE TREINAMENTO E CAPACITACAO DE PESSOAL deverd incluir um procedimento para revisdes
periddicas, com critérios definidos para sua realizacdao, de modo a contemplar as normativas mais recentes
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e quaisquer alteragdes em procedimentos, seja por orienta¢des dos fabricantes ou pela introducdo de novos
equipamentos ou procedimentos. O plano também deve manter um registro atualizado de todas as revisoes
e modificacGes realizadas.

Referéncias normativas e bibliografia

O PLANO DE TREINAMENTO E CAPACITACAO DE PESSOAL deve estar em conformidade com a legislac3o
aplicavel, incluindo regulamentacGes de seguranca e saude ocupacional vigentes, tais como a Norma
Regulamentadora NR-1, que trata das disposicdes gerais e diretrizes de seguranca no trabalho, e a NR-6,
referente ao uso de Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs). Além disso, devem ser observadas as
normas técnicas pertinentes, como as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
relacionadas a capacita¢cdo e seguranca de operacdo, incluindo as Normas Brasileiras (NBR) especificas
aplicaveis a cada area de atuagdo. O plano também deve considerar diretrizes de fabricantes e demais
referéncias atualizadas e reconhecidas, assegurando que os treinamentos estejam alinhados as melhores
praticas e tecnologias disponiveis.

3.9 PLANO DE INVESTIMENTOS DA CONCESSIONARIA

A elaborag3o do PLANO DE INVESTIMENTOS da CONCESSIONARIA é fundamental para que os investimentos
ocorram de maneira ordenada, aumentando o grau de confianca e disponibilidade do SISTEMA PISF.

O PLANO DE INVESTIMENTOS consiste em um planejamento de curto, médio e longo prazos para a execu¢ao
dos investimentos previstos, implantagdo de melhorias, ampliagdes e novos empreendimentos dentro do
SISTEMA PISF. Nesse ambito, a CONCESSIONARIA deve apresentar um cronograma fisico-financeiro que
estabeleca o inicio e término dos investimentos, de acordo com os objetivos a serem alcancados no que
tange a seguranca da operagao, bem como as obriga¢des contratuais junto ao PODER CONCEDENTE.

Diretrizes para elaboracao

A seguir, sdo apresentadas as diretrizes basicas para elaboracdo do PLANO DE INVESTIMENTOS da
CONCESSIONARIA. Vale destacar que a estrutura dos capitulos tem carater sugestivo; porém, o contetido
minimo (subitens) deve ser integralmente apresentado.

1. Introdugdo:
e Introducdo ao relatério;

e Lista dos investimentos e o prazo maximo para execucdo, definido no CONTRATO.

2. Cronograma dos investimentos:

e Descricdo dos investimentos a cargo da CONCESSIONARIA contendo: descricio detalhada do
investimento conforme Estrutura Analitica de Projeto (EAP) do SISTEMA PISF; localizagdo; valor total
do investimento;
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e Cronograma fisico multidisciplinar detalhado de cada investimento, considerando as etapas
definidas pelo CADERNO DE ENCARGOS:

o etapas de projeto:
= data programada de inicio de projeto;
= data programada para término de projeto;
= data programada para obtencdo das licencas de obra;
= prazo para aprovacao pelo PODER CONCEDENTE;
o execucao de obras civis:
= data programada de inicio das obras;
= data programada para término das obras;
o aquisi¢do, instalagdo e comissionamento de equipamentos:
= data programada para entrada em operacao da referida estrutura;

o identificagdo das atividades que possam impactar a capacidade de adugdo de agua do
SISTEMA PISF, incluindo paradas programadas e a definicdo da sequéncia executiva,
devidamente acordadas com o PODER CONCEDENTE;

o Indicagdo de possiveis impactos em terceiros (populagdo, governos locais, meio ambiente);
e Cronograma geral dos investimentos a cargo da CONCESSIONARIA.
3. Gestdo e monitoramento:
e Cronograma de reunides de acompanhamento do PLANO DE INVESTIMENTOS da CONCESSIONARIA;
e Estratégia para controle e fiscalizacdo dos investimentos;
e PLANOS DE CONTINGENCIA para eventuais ajustes no cronograma.
Plano de revisdo e atualizacdo

Deve-se prever uma atualizacdo periddica do PLANO DE INVESTIMENTOS sempre que houver alteragdo
prevista na implantacdo dos investimentos. Essas alteracbes deverdo estar em consondncia com as
obrigagOes contratuais estabelecidas junto ao PODER CONCEDENTE. Em casos de revisdo, é necessaria uma
avaliacdo de impactos para verificar quais medidas mitigadoras devem ser tomadas para minimizar qualquer
comprometimento/impacto da operacdo do SISTEMA PISF e no cronograma de execuc¢do dos investimentos.

Referéncias normativas e bibliografia
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Diversas normas e regulamentagdes podem ser relevantes na elaboragdo de um PLANO DE INVESTIMENTOS.
A NBR ISO 9001, que trata de sistemas de gestdao da qualidade, oferece diretrizes sobre como gerenciar
mudangas nos processos, assegurando a continuidade e a qualidade das operagdes. A NBR I1SO 14001,
relacionada a gestdo ambiental, também deve ser considerada, especialmente em contextos em que a
implantagdo possa impactar o meio ambiente.

3.10 ESTUDO TECNICO PARA DEFINIR MECANISMOS DE AUMENTO DE EFICIENCIA ENERGETICA,
REDUCAO DE PERDAS DE AGUA BRUTA E GERACAO DE ENERGIA A PARTIR DE FONTES
RENOVAVEIS

Na data e condicBes previstas no CONTRATO, a CONCESSIONARIA devera elaborar estudo técnico para definir
mecanismos de aumento da eficiéncia energética, reducdo das perdas de dgua bruta e geragdo de energia a
partir de fontes renovaveis.

O estudo deverd apresentar:

a) avaliacdo da operacdo do SISTEMA PISF com base nos indicadores de eficiéncia energética e de
reducdo de perdas previstos na Resolucdo ANA n2 85/2018;

b) propostas de parametros e indicadores de monitoramento da eficiéncia energética e de redugao de
perdas na operacao do SISTEMA PISF;

c) propostas de medidas que possam ser adotadas para aumentar a eficiéncia energética e/ou reduzir
as perdas de dgua bruta;

d) resultado da prospeccdo do mercado para identificar oportunidades de geracdo de energia a partir
de fontes renovaveis;

e) projetos de investimento que ndo estejam previstos no CADERNO DE ENCARGOS, que aumentem a
eficiéncia energética e/ou reduzam as perdas de dgua bruta e/ou viabilizem a geracdo de energia a
partir de fontes renovaveis;

f) propostas de metas de aumento da eficiéncia energética e/ou reducdo de perdas de dgua bruta e/ou
geracao de energia a partir de fontes renovaveis; e

g) propostas de mecanismos contratuais, inclusive de ordem financeira, que promovam o
compartilhamento, entre o PODER CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA, de ganhos decorrentes do
aumento da eficiéncia energética e/ou a redugdo de perdas de dgua bruta e/ou geracdo de energia
a partir de fontes renovaveis.

O Estudo Técnico devera, preferencialmente, utilizar as informagdes geradas e cadastradas no Sistema de
Apoio a Decisdo (SAD) preconizado no ANEXO 1 — CADERNO DE ENCARGOS e ser elaborado conforme as boas
praticas setoriais pertinentes, abordando experiéncias exitosas adotadas em projetos similares, nacionais e
internacionais.
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